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PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO POLITICA

POLITICA DE ACEITAGAO OU FORNECIMENTO DE PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO DE
NEGOCIOS

1.0 FINALIDADE

estd comprometida com os mais altos padroes de integridade em nossas praticas comerciais e com o
cumprimento da lei na conducao de suas operacdes comerciais em todo o mundo, conforme estabelecido
no Cédigo de Conduta. O objetivo desta politica de Etica e Conformidade é estabelecer diretrizes para
aceitar ou fornecer presentes, refeicoes e entretenimento comerciais.

20 AMBITO DE APLICAGAO

Esta Politica aplica-se a todos os membros da equipe e membros do conselho da Stericycle, Inc., e suas
Entidades Controladas, subsidiarias e afiliadas (coletivamente, "Stericycle") e Parceiros de Negdcios da
Stericycle. Para entidades nas quais a Stericycle ndo tem uma participacdo de controle, a Stericycle
empregara seus melhores esforcos para implementar esta Politica ou uma Politica substancialmente
semelhante e procedimentos relacionados.

Esta Politica NAO se destina a reger presentes ou entretenimento fornecidos pela Stericycle aos
membros da equipe, ou presentes pessoais fornecidos por um membro da equipe a outro e pagos com
seus proprios fundos que ndo estio relacionados ao seu desempenho ou funcdo na Empresa (por
exemplo, um presente pessoal de um membro da equipe para outro). Também NAO rege viagens,
refeicoes e despesas relacionadas incorridas pelos membros da equipe em conexao com os negocios
necessarios e autorizados da Empresa. Tais despesas sdo regidas pela Politica de Viagens e Despesas.

Os membros da equipe Stericycle sdo responsdveis pela leitura, compreensao e cumprimento desta
Politica.

As entidades individuais podem optar por adotar regras ou diretrizes mais restritivas para presentes,
refeicoes e entretenimento, mas devem, no minimo, seguir esta Politica. Além disso, quando a lei local
impoe restricoes mais rigorosas do que as exigidas por esta Politica, a lei local prevalece e deve ser
seguida.

3.0 DEFINICOES

Presentes, Presentes, refeicoes e entretenimento trocados entre membros da equipa Stericycle e
refeicoes e Parceiros Comerciais ou outros terceiros para melhorar as relacdes comerciais
entretenimento legitimas e/ou promover os nossos interesses comerciais matuos.

Parceiro de Inclui fornecedores, clientes e representantes terceirizados da Stericycle.
Negécios
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Entidade
Controlada

Qualquer entidade na qual a Stericycle, Inc, direta ou indiretamente, tenha uma
participacdo superior a 50%, ganhe mais de 50% dos lucros (ou capital ou participacdo
benéfica), ou detenha mais de 50% dos assentos no conselho ou outro érgdo diretivo; ou
gualquer entidade na qual a Stericycle tenha qualquer outro tipo de poder de controle,
como uma golden share.

Cliente

Inclui qualquer cliente atual ou potencial da Stericycle e qualquer pessoa que seja
proprietario, acionista, funcionario, diretor, diretor ou representante de um cliente
atual ou potencial da Stericycle.

Presente

Qualquer coisa de valor dado ao destinatario, normalmente sob a forma de um objeto
tangivel, mas também incluindo servicos, ou mesmo descontos em produtos e servicos
indisponiveis ao publico em geral, dados ou recebidos, sem compensacao real ou
esperada ou contraprestacao adequada em troca.

Funcionario(s) do
Governo

Inclui qualquer pessoa que seja a(n): agente, representante, funcionario, diretor, diretor
ou funcionario de qualquer governo ou qualquer departamento, agéncia ou instrumento
do mesmo (incluindo, mas néo limitado a, qualquer funcionario, diretor ou funcionario
de uma entidade estatal, operada ou controlada, ou seja, hospital, OTAN, Universidade)
ou de uma organizacao internacional publica, ou qualquer pessoa agindo em uma
capacidade oficial para ou em nome de qualquer governo, departamento, agéncia,
instrumento ou organizacao internacional publica. Incluindo qualquer candidato a um
cargo politico.

E importante notar que Oficial do Governo é amplamente definido nesta Politica e
abrange nao apenas Funciondrios do Governo eleitos e nomeados, mas também se
estende afuncionarios, terceiros e/ou contratados de entidades estatais ou controladas
pelo governo que atuam em uma capacidade comercial (por exemplo, funcionario de
contas a pagar em um hospital de propriedade do governo, professor em uma
universidade estatal). Consulte o Apéndice A para obter exemplos adicionais de
funcionarios publicos.

Fornecedor de
Alto Risco
(IIHRVII)

Qualquer Representante de Terceiros que seja propriedade do Estado ou que possa
interagir com uma agéncia governamental ou funcionarios governamentais em nome da
Stericycle (ou seja, consultores, fornecedores de logistica, agentes de vendas ou
aduaneiros). Consulte o Apéndice A para obter exemplos adicionais.

Despesas de
Hotelaria

Pagamentos para, ou relacionados com, viagens, acomodacbes, refeicbes ou
entretenimento em nome de um Parceiro de Negécios.
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Representante de | Qualquer ndo-funcionario ou parte externa, independentemente do titulo, que (i)
terceiros forneca bens ou servicos a Empresa; (ii) representa a Companhia; (iii) aja com discricdo
em nome da Companhia; ou (iv) atue em conjunto com a Companhia. Dependendo dos
servicos prestados por um Representante de Terceiros, a entidade pode ser classificada
como um Fornecedor de Alto Risco, conforme definido acima.

4.0 APROPRIAGCAO/RESPONSABILIDADES

O Office of Ethics & Compliance (OEC) é o proprietario desta Politica. Duvidas sobre a Politica podem
ser direcionadas a OEC em ethicsandcompliance@stericycle.com.

5.0 PRESCRICOES

A troca de presentes, refeicdes e entretenimento é geralmente uma maneira apropriada de construir e
fortalecer relacdes comerciais. No entanto, presentes, refeicoes e entretenimento podem apresentar
riscos éticos e legais significativos tanto para o Stericycle quanto para os Membros individuais da Equipe
sob regulamentos governamentais e leis antissuborno. Cuidados especiais devem ser tomados ao trocar
presentes, refeicoes e entretenimento com vendedores de alto risco e funcionarios do governo.

Presentes, refeicoes e entretenimento podem criar ou parecer criar um conflito de interesses entre os
interesses pessoais do membro da equipe e os da Empresa. Nenhum presente, refeicdo ou
entretenimento deve ser trocado se comprometer ou for percebido como comprometendo a
responsabilidade de um membro da equipe de tomar decisdes comerciais justas e objetivas em nome da
Stericycle.

Presentes, refeicoes e entretenimento devem ser trocados de forma aberta e transparente, em um
momento e local razodveis e adequados as circunstancias e ndo devem criar a aparéncia de
impropriedade ou um senso de obrigacdo ou expectativa.

Os membros da equipe ndo podem solicitar presentes, refeicdes e entretenimento para seu beneficio
pessoal. Os membros da equipe que desejam solicitar um presente de um Parceiro de Negdcios em nome
de uma organizacao de caridade ou sem fins lucrativos devem primeiro buscar a pré-aprovacao da OEC
e do VP ESG. (Para mais informacbes sobre doacdes, consulte a Politica de Doacbes de Caridade da
Stericycle.)

Os membros da equipe que trocam ou autorizam presentes, refeicoes e entretenimento também
devem cumprir o Cédigo de Conduta, a Politica de Conflitos de Interesse, a Politica Anticorrupcao, a
Politica de Relacdes Governamentais e a Politica de Viagens e Despesas da Stericycle, bem como os
requisitos abaixo.

Todos os presentes, refeicoes e entretenimento acima dos limites de valor devem ser divulgados através
do Registro de Presentes e Entretenimento disponivel na secdo OEC do The Loop. Se um presente,
refeicao ou entretenimento é aprovado muitas vezes depende das circunstancias especificas e deve ser
considerado caso a caso. Circunstancias envolvendo presentes, refeicbes e entretenimento nao
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cobertas nesta Politica devem ser discutidas com o Escritério de Etica e Conformidade (OEC) em
ethicsandcompliance@stericycle.com antes de tomar medidas.

5.1 Presentes de negdcios

Limites de valor. Os membros da equipa podem dar ou aceitar presentes com um valor até $50 USD (ou
o equivalente em moeda local) de ou para Parceiros Comerciais sem a aprovacio da OEC. O total de
todos os presentes trocados com um Parceiro de Negécios em um ano civil ndo deve exceder $150 USD
(ou o equivalente em moeda local). Este limite de $150 é calculado com base em presentes de/para o
Parceiro de Negdécios como um todo, e nao para cada individuo da entidade ou organizacdo. Nenhum
membro da equipe Stericycle pode se envolver em qualquer tipo de acordo com terceiros para exceder
esses limites.

Presentes que excedem os limites de valor. E necessaria uma pré-aprovacio por escrito da OEC antes
de dar presentes a um Parceiro de Negdcios com um valor superior a $50 USD ou que exceda o limite
anual de $150 USD.

Geralmente, quando os membros da equipe recebem um presente que excede o limite permitido em
délares, eles devem recusar ou devolver o presente com uma nota de cortesia explicando nossa politica.
Se isso nao for vidvel, em circunstancias apropriadas, um presente que exceda o limite permitido em
ddlares pode ser mantido e disponibilizado a todos os membros da equipe (por exemplo, por sorteio, ou
primeiro a chegar, primeiro a ser servido, colocado em areas comuns do escritério para ser usado por
todos os TMs, se possivel) sem identificar a origem do presente.

Entre em contato com a OEC para obter orientacao e determinar o curso de acdo adequado se:

e vocé recebe ou recebe um presente proibido por esta Politica ou tem alguma duvida sobre a
propriedade de um presente;

e praticas locais de doacdo de presentes ou costumes entram em conflito com esta Politica; quer

e vocé acredita que a devolucdo de um presente pode afetar um relacionamento comercial com o
Parceiro de Negdcios. (Um pedido de excecdo serd avaliado de acordo com a Seccdo 6 abaixo.)

Exclusoes da Politica de Presentes

Itens promocionais com logotipo que sejam inferiores a US$ 50 ou equivalente em moeda local (por
exemplo, canetas com logotipo, chapéus, canecas, etc.) sdo geralmente permitidos.

Presentes que custem mais de US$ 50 recebidos em uma conferéncia ou evento do setor (por exemplo,
sacos de presente para participantes) sdo permitidos desde que estejam disponiveis para todos os
participantes e ndo sejam luxuosos ou excessivos.

Prémios concedidos em jogos de habilidade ou azar durante eventos relacionados a negocios (por
exemplo, passeio de golfe "mais préximo do pino"; sorteios de prémios em um seminario; concursos de
eventos ou sorteios) sdo permitidos desde que todos os participantes tenham a mesma oportunidade de
ganhar o prémio e:

e Aatribuicido de prémios superiores a $50 USD tem de ser pré-aprovada pela OEC.
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e Os membros da equipa que ganhem prémios superiores a $50 USD devem notificar a OEC no
prazo de 10 dias apds receberem o prémio.

Presentes proibidos. Os seguintes tipos de presentes nunca podem ser dados ou recebidos,
independentemente do montante:

e Presentes destinados a influenciar ou recompensar uma acao/inacdo ou uma decisdo comercial
- ou podem parecer influenciar uma decisao. Os presentes devem ser fornecidos apenas como
cortesia ou sinal de estima.

e Dinheiro e equivalentes de dinheiro, como cartdes-presente, vales-presente, cheques,
transferéncias bancarias ou qualquer coisa resgatavel por dinheiro, sujeito a excecdo acima.

¢ Presentes que violam as leis ou politicas do destinatario pretendido.’

e Presentes ofensivos, sexualmente orientados ou que violem o nosso compromisso de respeito
mutuo ou que reflitam mal na Empresa ou no membro da equipa.

e Presentes dados a/de familiares ou amigos de Parceiros de Negdcios sem _aprovacio prévia da
OEC.

e Presentes fornecidos por um membro da equipa a outro e pagos com fundos proéprios
relacionados com o seu desempenho ou funcdo na Empresa. Esses pagamentos podem ser
considerados uma compensacao e ter implicacoes fiscais.

5.2 Refeigoes de negdcios e entretenimento

Os membros da equipa devem ter bom senso ao aceitar e fornecer entretenimento de negdcios (por
exemplo, refeicdes de negdcios, bilhetes para eventos desportivos e culturais, passeios de golfe, jantares
de gala ou eventos de caridade). O entretenimento empresarial deve incluir um equilibrio adequado
entre o objetivo comercial e as atividades sociais, de entretenimento ou de lazer.

Limites de valor. Os membros da equipe podem oferecer ou aceitar entretenimento de negbcios com
um valor de até US$ 120 por participante (ou o equivalente em moeda local).

Entretenimento de negdcios que excede os limites de valor. Os membros da equipe que razoavelmente
preveem oferecer ou aceitar Entretenimento de Negdcios com um valor superior a US$ 120 por
participante devem obter pré-aprovacao por escrito da OEC.

Os membros da equipe que dao ou aceitam entretenimento de negdcios imprevisto com um valor
superior a US$ 120 por participante sem pré-aprovacio da OEC devem divulgar isso 8 OEC dentro de
10 dias do evento. A divulgacao deve incluir o nome, titulo e organizacdo dos participantes e uma
explicacdo das despesas (por exemplo, justificacdo comercial, circunstancias para exceder o limite de
valor).

O entretenimento de negécios deve atender aos seguintes requisitos:

" Em caso de ddvida, entre em contato com o departamento juridico da Stericycle. Muitos paises impdem limitacdes aos presentes
que podem ser trocados, mesmo entre funcionarios de empresas do setor privado. Além disso, muitos parceiros de negdcios tém
politicas relativas a presentes aceitaveis e entretenimento empresarial.
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e Nao é solicitado por nenhuma das partes.

e Destina-se a um objetivo comercial legitimo e proporciona uma oportunidade razoavel para
debater negdcios ou desenvolver ainda mais a relacdo comercial.

e N3ao cria um conflito de interesses, ou o aparecimento de um conflito, com base nas
circunstincias circundantes (ou seja, ndo deve ser oferecido ou aceite no meio da
renovacdo/negociacio do contrato).

e E permitido de acordo com as leis e politicas do destinatario.

e Um membro da equipe Stericycle e um representante do Parceiro de Negdcios participam da
refeicao ou do entretenimento. Por exemplo, ndo é permitido aceitar bilhetes para um evento
desportivo em que o Parceiro de Negdcios ndo participe, a menos que os bilhetes sejam
individualmente inferiores a $50 USD (isto seria um presente e aplica-se o limite de oferta).

e Nao é excessivo, luxuoso, extravagante ou frequente, e é razoavel sob os padrodes e costumes
locais.

e Ele estdemum local e é conduzido de uma maneira que ndo viola outras politicas da Stericycle
ou o Cddigo de Conduta, ou que de outra forma poderia prejudicar a reputacdo da Empresa (por
exemplo, um evento em um local de "entretenimento adulto" ndo € aceitavel).

5.3 Hotelaria

Os membros da equipa podem fornecer ou aceitar Hospitalidade - despesas de viagem, alojamento e
refeicdes associadas - apenas quando exista um objetivo comercial de boa-fé que esteja diretamente
relacionado com (1) a promocao, demonstracdo ou exposicdo dos servicos da Stericycle; (2) formacdo ou
educacio relacionada com a atividade da Stericycle; ou (3) execucéo ou execucio de um contrato no qual
a Stericycle seja parte. (por exemplo, inspecdes de clientes/fornecedores exigidas contratualmente)

A hospitalidade deve ser pré-aprovada por escrito pelo gerente do membro da equipe e atender aos
seguintes requisitos gerais:

e Nao é excessivo, luxuoso, extravagante ou frequente, e é razoavel sob os padroes e costumes
locais.

e E permitido de acordo com as leis e politicas do destinatario pretendido.

e Pagamentos naforma de uma didria (por exemplo, pagamentos em dinheiro ou "andar em torno
de dinheiro") sdo estritamente proibidos.

e AStericycle pode ndo cobrir despesas de hospitalidade para familiares ou amigos de um Parceiro
de Negocios.

Ao fornecer Hospitalidade aprovada a um Parceiro de Negécios, a Stericycle deve tentar pagar os
prestadores de servicos (por exemplo, companhia aérea, hotel, restaurantes) diretamente, em vez de
fornecer fundos ao Parceiro de Negdcios para tais despesas. As despesas de hospitalidade, quer sejam
pagas diretamente aos prestadores de servicos ou como reembolso ao Parceiro de Negdcios, devem ser
suportadas por recibos discriminados apropriados que reflitam as despesas especificas a serem
reembolsadas.
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As ofertas de Parceiros Comerciais para pagar taxas de admissao ou inscricio de membros da equipe,
custos de viagem ou hospedagem relacionados a conferéncias, feiras comerciais e outros eventos devem
ser pré-aprovadas por escrito pelo gerente do membro da equipe e pela OEC. Geralmente, se houver um
propdsito comercial apropriado para a viagem, a Stericycle deve pagar os custos de viagem e
hospedagem.

5.4 Presentes, refeicoes e entretenimento e funcionarios do governo

Presentes, refeicoes e entretenimento fornecidos ou recebidos de funcionarios do governo merecem
atencdo especial. Presentes, refeicOes e entretenimento que sao aceitdveis com funcionarios de
empresas do setor privado muitas vezes sdo inadequados ou ilegais ao lidar com funcionarios do
governo. A troca de presentes, refeicoes e entretenimento com funcionarios do governo pode violar as
leis anticorrupcao locais e dos EUA e a Politica Anticorrupcao da Stericycle e deve ser oferecida com
pouca frequéncia e em circunstancias muito restritas. Em algumas jurisdicoes, presentes, refeicoes e
entretenimento fornecidos a Funcionarios do Governo, mesmo que apropriados e legais, podem ser
obrigados a ser relatados publicamente pela Empresa.

Todos os membros da equipe que interagem com quaisquer entidades governamentais e funcionarios
do governo devem aprender e cumprir as regras que se aplicam a contratacdo governamental,
financiamento de projetos governamentais e interacdes com funcionarios do governo. Normalmente,
essas regras proibem ou limitam severamente oferecer, prometer ou fornecer presentes, refeicdes ou
entretenimento a funcionarios do governo. Além disso, os proprios funcionarios do governo sao
geralmente proibidos de solicitar, concordar em aceitar ou receber presentes, refeicbes e
entretenimento.

Além dos critérios listados acima:

e Todas as despesas efetuadas em beneficio de um funcionadrio do Governo devem ser
previamente aprovadas por escrito pelo Gestor Nacional ou pelo seu representante, e pelo OEC.

e Refrescos de baixo valor, como ch3, café ou lanches, que sdo fornecidos a funcionarios do
governo (por exemplo, durante uma inspecdo ou visita de auditoria em nossas instalacdes) e
nao sio frequentes ndo exigem pré-aprovacio pelo Escritério de Etica e Conformidade, mas
devem ser divulgados no registro.

e Os membros da equipe que recebem um presente, refeicées ou entretenimento de um
funcionario do governo devem divulgar isso 8 OEC dentro de 10 dias apds o recebimento.

Para obter mais informacdes sobre presentes, refeicdes e entretenimento envolvendo funcionarios do
governo, consulte o Apéndice A, bem como a Politica Anticorrupcao da Stericycle e o Apéndice A -
Diretrizes sobre pagamentos em beneficio de funcionarios do governo.

5.5 Patrocinios, Contribuicoes Politicas e Doacoes de Caridade

Patrocinios. Os patrocinios destinados a promover o negécio ou fornecidos como parte de uma
campanha de marketing devem ser documentados em um acordo de patrocinio por escrito e aprovados
pela lideranca sénior. Se o contrato de patrocinio incluir presentes, refeicbes ou entretenimento
disponiveis para os membros da equipe Stericycle (por exemplo, passeios de golfe, ingressos esportivos),
eles devem ser pré-aprovados pela OEC..
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Contribuigées politicas: Stericycle geralmente nao faz contribuicdes corporativas ou de outra forma da
um endosso de apoio, direta ou indiretamente, a candidatos estaduais e locais, comités politicos, partidos
politicos ou iniciativas de votacado. Além disso, a Stericycle ndo faz nenhum gasto com comunicacoes
eleitorais, ndo contribui para nenhuma organizacao com a finalidade de financiar uma campanha politica.
O Gabinete de Relacdes Governamentais e Assuntos Publicos é responsavel pela gestao das atividades
politicas e de lobbying da empresa, em consulta com outros lideres seniores. Na medida em que a
Empresa fizer quaisquer contribuicoes ou despesas corporativas dos EUA no futuro, elas serdo
publicadas no site da empresa. Uma contribuicao politica destinada a influenciar ou recompensar a acao
oficial (ou inacdo), ou para obter uma vantagem indevida para a Stericycle, ndo seréd aprovada e ndo deve
ser solicitada a Parceiros de Negdcios ou terceiros em geral. Os membros da equipe estao proibidos de
fazer contribuicoes politicas do seu préprio bolso/fundos em nome ou para beneficiar a Stericycle. Para
mais informacoes, consulte a nossa Declaracdo de Politica de Contribuicées Politicas.pdf.

Doacoes de caridade: As doacdes sdo bens, servicos em espécie ou fundos fornecidos pela Stericycle em
apoio a uma causa social, sem qualquer beneficio comercial direto para a Empresa. Consulte a Politica
de Doacoes de Caridade ou a OEC ou VP ESG para obter os requisitos relativos a doacées de caridade.

5.6 Contabilizando corretamente presentes, refeicoes e entretenimento

Os livros, registos e contas da Stericycle devem refletir de forma precisa e justa, com um pormenor
razoavel, todas as transacoes e disposicoes de ativos, independentemente do seu montante. Todos os
presentes, refeicoes, entretenimento de negécios e hospitalidade fornecidos pela Empresa devem ser
claros, precisos e devidamente documentados e registrados, com detalhes razoaveis, em todos os livros
e registros (incluindo, por exemplo, livros, relatérios de despesas e formularios de pré-aprovacio). Isso
inclui o nome, titulo e organizacao dos destinatarios de todas as despesas cobertas por esta politica.

6.0 EXCECOES
As excecoes de politica devem ser consideradas apenas nas seguintes circunstancias:

1. Circunstanciaimprevista - eventos ou circunstancias imprevistos no momento da criacdo da
politica que tornam o cumprimento indevidamente oneroso ou inaplicavel.

2. Requisito legal do pais - apds uma avaliacao legal, determina-se que a politica estd em conflito
com leis/regulamentos locais novos ou imprevistos.

3. Necessidade comercial - uma justificacdo/necessidade comercial clara que ndo pode ser
satisfeita através da adesao a politica ou procedimento.

Os pedidos de excecdes as politicas e procedimentos relacionados com a conformidade devem ser
devidamente documentados e apresentados ao Proprietario da Politica ou ao seu representante antes
da ocorréncia da transacao em questao. A documentacao deve identificar o requisito especifico da
apodlice em questdo e as circunstancias que exigem a excecao.

Se a solicitacao de excecao estiver limitada a uma transacao especifica, o Proprietario da Politica
analisara a solicitacdo, confirmara as circunstancias descritas pelo solicitante, identificara possiveis
alternativas e avaliara o impacto e o risco potencial criado pela excecdo. Se, na opinido do Proprietario
da Apdlice, orisco criado pela excecao for suficientemente limitado ou puder ser adequadamente
gerido, a excecao sera concedida. O proprietario da apélice documentara os fatos e circunstancias
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considerados na avaliacao e aprovacao do pedido, incluindo os individuos envolvidos na decisao, e
reterd a documentacao.

Se o pedido de excecdo também exigir uma alteracao permanente na politica ou no processo
relacionados com a conformidade, a alteracdo proposta deve ser apresentada ao Comité de Gestao da
Politica pararevisao e aprovacao.

As excecoes politicas devem ser reduzidas ao minimo e ndo devem comprometer a integridade geral e
os objetivos da politica em questado. O ndo cumprimento destes requisitos pode sujeitar os individuos
envolvidos a medidas disciplinares, até e incluindo a rescisao.

7.0 DEVER DE INFORMAR E NAO RETALIAGAO

Os membros da equipa e terceiros que tomem conhecimento de uma potencial ma conduta devem
comunica-la o mais rapidamente possivel ao seu supervisor, a um chefe de departamento, aos Recursos
Humanos ou ao Gabinete de Etica e Conformidade (ethicsandcompliance@stericycle.com).

Além dos canais de denuncia acima mencionados, a Stericycle mantém um servico de denuncias por
telefone e internet/web (a "Linha de Etica") que esta disponivel para membros da equipe e terceiros
globalmente e é:

e Ligacdo gratuita ou disponivel sem custos para os membros da equipe que o utilizam;

e Disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano;

e Operado por terceiros;

e Disponivel nas linguas locais;

e Concebido para garantir que as chamadas ndo sdo gravadas e ndo est3o sujeitas a identificacdo
da pessoa que efetua a chamada;

e Concebido para permitir dentincias andnimas quando permitido por lei; e ainda

e Concebido para permitir gue um membro da equipa de relatérios verifique o estado/resultado
do seu relatédrio e troque informacdes de acompanhamento.

Os ntimeros de telefone locais da Linha de Etica podem ser encontrados em
www.stericycle.ethicspoint.com. As denulincias da Linha de Etica podem ser feitas on-line através de um
site seguro em www.stericycle.ethicspoint.com.

Ao denunciar, os membros da equipa e terceiros devem fornecer o maximo de informacoes e
pormenores possivel, incluindo, se for caso disso, a identidade (nome e apelido) do(s) alegado(s)
infrator(es); os nomes e apelidos das eventuais testemunhas; e quaisquer documentos que possam
fundamentar a preocupacao ou queixa.

A Stericycle proibe qualquer forma de retaliacdo contra um membro da equipe ou terceiro que faca
uma denuncia de ma conduta de boa fé. Da mesma forma, a Empresa proibe retaliacées contra
qgualquer membro da equipe ou terceiro que coopere em uma investigacio da Empresa.

8.0 EXECUGAO/DECLARACAO DE CONSEQUENCIAS EM CASO DE INCUMPRIMENTO

O cumprimento desta Politica é obrigatério. A Stericycle pode, a seu critério, disciplinar aqueles que ndo
cumprirem esta Politica, ou que se envolverem em qualquer acao para dificultar uma investigacao ou
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auditoria (por exemplo, ocultar ou destruir qualquer informacdo ou documentacdo, fornecer respostas
falsas ou informacoes falsas, excluir e-mails ou outros documentos), até e incluindo a rescisdo do
contrato de trabalho e possiveis acoes legais. A ndo comunicacdo adequada de suspeitas de ma conduta
pode ser uma violacdo da lei e também pode ser motivo para medidas disciplinares, até e incluindo a

rescisao.

9.0 POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS

e (Cbdigode Conduta

e Politica de Conflitos de Interesses
e Politica Anticorrupcao

e Politicade Viagens e Despesas

e Delegacdo de Autoridade (DoA)

e Politicaem matéria de comunicacao de informacoes e inquéritos internos

e Politica de Doacdes de Caridade

e Guiadereferénciadaareade trabalho de presentes, refeicdes e entretenimento
e Politica Global de Relacbes Governamentais
e Declaracao sobre a politica de contribuicdes politicas

10.0 HISTORICO DE REVISOES/REVISOES

Vigor

Nuamero da revisao 4.0

Data de Emissdo Original |[Outubro de 2018
Datada ultimarevisdo [Outubrode 2023
Data de Entrada em Outubro de 2023

Data da préxima revisao

outubro de 2024

Esta Politica deve ser revista e aprovada anualmente, a menos que alteracoes nas leis relevantes ou

necessidades de negdcios exijam revisdo/revisdao mais frequente.

O Proprietario da Politica é

responsavel pela atualizacio da Politica e pelo gerenciamento das versdes anteriores.
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Politica de presentes, refeicoes e entretenimento
Apéndice A - Diretrizes sobre presentes, refeicoes e entretenimento

Em muitos paises, os presentes desempenham um papel importante no protocolo comercial e nos
costumes. Além da Politica de Presentes, Refeicoes e Entretenimento da Stericycle, as diretrizes a seguir
podem ajuda-lo a determinar o que, quando e a quem é apropriado fornecer ou aceitar presentes,
refeicoes e entretenimento.

Ajuda na identificacio de riscos elevados:

Como a Politica afirma, é importante identificar Funcionarios do Governo e Fornecedores de Alto Risco,
pois certas leis, regulamentos e politicas referentes a presentes, refeicdes e entretenimento se aplicam
aeles.

O(s) funcionario(s) do Governo inclui(m) qualquer pessoa que seja(m) a(s):

Oficial (eleito, nomeado ou de carreira) ou funcionario de qualquer departamento, érgio ou 6rgio
de um governo (federal, estadual, provincial ou local), seja administrativo, legislativo ou judicial,
independentemente do posto ou funcao;

Pessoa que atue na qualidade de funcionario para ou em nome de um governo ou de qualquer
departamento, agéncia ou orgao de instrumentalidade de um governo (a nivel federal, estadual,
provincial ou local);

Diretor ou empregado de uma empresa, organizacao, empresa ou instrumento de propriedade ou
controlado pelo governo (no todo ou em parte);

Qualquer funcionario ou funciondrio de uma entidade contratada para preparar um pedido de
proposta ou um convite para licitacbes, ou para analisar e/ou aceitar propostas para qualquer
governo federal, estadual, provincial ou local ou qualquer departamento, agéncia ou instrumento de
um governo;

Funcionario ou empregado de uma organizacdo internacional publica (por exemplo, ONU, Banco
Mundial, UE, OMC, OTAN, Cruz Vermelha, FIFA, Comité Olimpico Internacional);

Individuo que age em nome ou por conta de um governo ou organizacdo internacional, mesmo que
ndo possa ser funcionario desse governo ou organizacao;

Qualquer partido politico ou funcionario e/ou funcionario de um partido politico e/ou candidato a
um cargo politico; e ainda

Individuo que é considerado um funciondrio do governo de acordo com a lei local aplicavel.

Fornecedores de Alto Risco (HRV) sdo Representantes de Terceiros que interagem com agéncias
governamentais, funcionarios e/ou funcionarios em nome da Stericycle. Podem incluir servicos como:

e Servicos de folha de pagamento ou privados
beneficios e Relagcdes coma Unido
e Vendas- e Lobbying governamental
consultor/agente/representante e Tratamento de vistos
e Servicos de marketing e Recolha/armazenamento/transporte de
e Servicos de viagens, conferéncias ou residuos
eventos e Revendade residuos
e Assisténcia em concursos publicos ou e Tratamento ou eliminacao final de
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residuos licencas/permissdes/inspecoes
e Regulatodrio - e Servicos aduaneiros e transfronteiricos
consultor/especialista/agente/corretor e Qualquer outra funcao interagindo com
e Ambiental - agéncias ou funcionarios
consultor/perito/agente/corretor governamentais

e Assisténciacom

Existem algumas areas para prestar especial atencdo ao considerar dar ou receber presentes, refeicdes
e entretenimento:

1) Conflitos de interesse - Considere se a troca comprometerd ou serd percebida como
comprometendo a capacidade de um individuo de tomar uma decisdo de negdcios justa e
objetiva.

2) As circunstincias - Considere as circunstincias em que um presente, refeicio ou
entretenimento é oferecido: a natureza, o valor, a frequéncia e a intengdo. Existe uma RFP atual
envolvendo o destinatario? Se oferecido para influenciar ou recompensar uma acdo ou decisao
do destinatario, ou para obter uma vantagem indevida, entdo o presente, refeicido ou
entretenimento pode ser visto como um suborno criminal.

3) Representantes de Terceiros - Lembre-se de que a Politica de Presentes, Refeicbes e
Entretenimento se aplica igualmente aos Representantes de Terceiros da Empresa, bem como
aos seus funcionarios. Os funciondrios devem estar vigilantes em suas relacbes com
Representantes de Terceiros para garantir que a Empresa nao esteja financiando, reembolsando
ou autorizando (direta ou indiretamente) o fornecimento de presentes, refeicbes e
entretenimento por Representantes de Terceiros aos Parceiros de Negdcios da Stericycle em
violacdo dos requisitos desta Politica.

4) Fornecedores de Alto Risco - Os riscos associados a presentes, refeicdes e entretenimento sdo
particularmente altos ao interagir com Fornecedores de Alto Risco com base nos negdcios que
conduzem para a Empresa. Estdo a agir em nosso nome e nés estamos a assumir riscos pelas suas
acoes. Adote uma abordagem conservadora para dar ou aceitar presentes, refeicoes e
entretenimento de/para Fornecedores de Alto Risco, e documente de forma clara e precisa nos
livros e registros da Empresa tais trocas.

Geralmente, nenhum presente, refeicio ou entretenimento deve ser aceito ou fornecido se
comprometer ou for percebido como comprometendo aresponsabilidade de um individuo de tomar uma
decisdo de negdcios justa e objetiva.

Diretrizes para presentes:

Todos os presentes acima de $50 USD precisam ser divulgados no Registro de Presentes, Refeicdes e
Entretenimento. Além das orientacdes na Politica, os exemplos a seguir ajudarao vocé a determinar se
um presente pode ser aceito ou dado e quando riscos maiores podem existir.

Dar e receber aceitavel:
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e Osalimentos recebidos como presentes, especialmente em épocas de férias, podem ser aceitos,
mas devem ser colocados em uma area comum e compartilhados com os membros da equipe.

e |tens promocionais que sao insignificantes em valor de mercado, como canetas com logotipo,
chapéus, canecas, etc., geralmente sdo permitidos independentemente do limite individual de
US$ 50 e do limite anual de US$ 150.

e Os membros da equipe podem aceitar ingressos para eventos culturais ou de entretenimento
(por exemplo, evento esportivo, teatro, etc.) de um Parceiro de Negdcios acima do limite de US$
50, desde que o Parceiro de Negdcios também participe e outros requisitos sejam atendidos -
esses seriam considerados Entretenimento de Negocios. (Ver Seccdo Politica 5.2)

e Presentes que custem individualmente mais de $50 USD dados como prémios para jogos de
habilidade ou azar (por exemplo, passeio de golfe "mais préximo do pino"; sorteios de prémios
na porta) sdo permitidos desde que todos os participantes tenham a mesma oportunidade de
ganhar o prémio.

e Presentes que custem individualmente mais de US$ 50 oferecidos em uma conferéncia, clipula
ou evento do setor (por exemplo, sacos de presente para participantes) sdo permitidos desde
gue estejam disponiveis para todos os participantes e ndo sejam luxuosos ou excessivos.

e Osmembros da equipe que desejam solicitar um Presente de um Parceiro de Negécios em nome
de uma organizacao de caridade ou sem fins lucrativos devem primeiro buscar a aprovacao da
OEC e do Comité de Doacoes de Caridade.

Areas a ter cuidado:

e Ospresentesdevem ser apropriados para a ocasido de acordo com os padroes e costumes locais,
e ndo devem ser (ou parecem ser) luxuosos ou excessivos em valor ou quantidade.

e Osmembrosdaequipaniodevem solicitar ou solicitar Presentes (incluindo servicos) a qualquer
Parceiro de Negdcios para si proprios ou para outros, incluindo membros da familia ou amigos.

e Os membros da equipe ndo devem solicitar gorjetas ou gratificacdes por servicos prestados
como parte de suas funcdes com a empresa.

Obtencao de pré-aprovacoes para presentes, refeicoes ou entretenimento de/para funcionarios do
governo

Planeie com antecedéncia. O Escritério de Etica e Conformidade e o Gerente Nacional devem pré-
aprovar por escrito qualquer presente, refeicdo ou entretenimento a ser dado ou recebido de um
funcionario do governo. Deixe tempo para examinar a situacdo com as principais partes interessadas
através do Processo de Pré-Aprovacao descrito na Secdo 5.4 da Politica.

Resumo dos critérios a serem aplicados ao fornecer presentes, refeicoes e entretenimento

Avisos Objetivo Aprovaca | Razoavel e | Aparéncia Solicitacao Destinatari
legais Empresaria | o habitual o

|
Deve ser Deve servir O Gestordo | Devem ser Nao deve criar | Os membros Limita-se
legal sob um proposito | Doador razoaveis, aaparénciade | daequipe ndo apenas as
todas as leis comercial deve estar proporcionada | impropriedade | devem pessoas
aplicaveis, demonstrave | alinhado s (ou seja, ndo ou sentido de solicitar diretamente
incluindo a | indevidamente | obrigacdoe presentes ou envolvidas no
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FCPAe
outras leis
anticorrupca
o locais

Aprovacao
OEC
necessaria
seovalordo
presente
exceder $50
USD (ou
mais de
$150 USD
emum ano
civil)

Pré-
aprovacao
OEC
necessaria
para
qualquer
gasto com
um
funcionario
do governo*

generosas) e
habituais
(incluindo a
consideracéo
de varios
presentes,
refeicdes ou
entreteniment
oque
envolvam o
mesmo
destinatario)

nao é
inadequado
em relacdo ao
calendério de
qualquer
decisdo
comercial (por
exemplo,
adjudicacao de
contrato ou
concurso)

Adivulgacao
publica do
presente,
refeicdo ou
entreteniment
o nao
constrangeria
aEmpresa

entreteniment
o de negdcios

negdcio em
causa

* Refrescos e refeicoes de baixo valor, como ch3, café ou lanches, que sdo fornecidos aos funcionarios do
governo em nossas instalaces (por exemplo, durante uma inspecao ou visita de auditoria) e ndo sdo
frequentes, ndo exigem pré-aprovacao pelo Escritério de Etica e Conformidade, mas devem ser

divulgados ao OEC.
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